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~ Objetivos / Competéncias

- Conhecer a organizagdo dos estabelecimentos hoteleiros, as suas caracteristicas
especfficas, enquadrando-os nas empresas de seni¢os e compreendendo as especificidades
deste negdcio.

- Capacitar os alunos para integrarem unidades hoteleiras e de restauragéo, em lugares de
gestdo de departamentos, interagindo com outros profissionais em diferentes niveis
hierarquicos.

- Habilitar os alunos com competéncias de andlise e gestdo do mix de senigos de uma
unidade hoteleira, enfatizando a area comercial, como interface com o trade.

- Habilitar os alunos com ferramentas de analise da operagéo de um hotel, numa perspectiva
economico-financeira, interpretando os seus resultados, criando novos indicadores.

- Aquisicdo de competéncias de Gestdo Hoteleira, num contexto de grande competitividade,
como o actual.

» Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacdao
+ Bibliografia resumida
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