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~ Objetivos / Competéncias

Pretende-se com esta unidade curricular fomecer aos alunos um conhecimento aprofundado e
integrador de qualidade e certificagdo, numa optica de gestdo. Concretamente pretende-se
que os alunos estejam aptos a:

«Articular o planeamento da qualidade com a estratégia da empresa;
*Conhecer diferentes técnicas de controlo da qualidade;
«Implementar um sistema de gestdo da qualidade.

+ Contetidos programaticos resumidos

+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacao

+ Bibliografia resumida
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